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DEKLARACJA ZGODNOSCI WE 04/2019
PRODUCENT

deklaruje z calqg odpowiedzialnosciq, ze produkt:

Pompa zatapialna typu:

DOROTA

> jest zgodny z dokumentacjg wytworcy
> spelnia zasadnicze wymagania bezpieczenstwa zawarte w dyrektywie:

maszynowej 2006/42/WE

kompatybilnosci elektromagnetycznej 2014/30/EVU

niskonapieciowej 2014/35/EU

Rozporzqgdzenie Ministra Gospodarki z dn. 11 marca 2014 r. w sprawie procedur oceny zgodnosci
wyroboéw wykorzystujgcych energie oraz ich oznakowania, dyrektyw Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/125/WE oraz 2005/32/WE

Produkt ten jest zgodny z normami zharmonizowanymi:

PN-EN 809+A1:2009; PN-EN 12723:2004; PN-EN 60335-2-41:2005/A2:2010,

PN-EN 60335-2-51:2005/A2:2012, PN-EN 61000-6-1:2008; PN-EN 61000-6-2:2008,
PN-EN 61000-6-3:2008, PN-EN 61000-6-4:2008/A1:2012,PN-EN 16297-1:2013-04,
PN-EN 16297-2:2013-04, EN 61800-5-1, EN 61800-3+A1:2012, PN-EN 60335-1:2012,
PN-EN 60529:2003; PN-EN 1SO 12100:2012, PN-EN 61000-6-3:2008/A1:2012;

PN-EN 55014-1:2017-06; PN-EN 61000-3-2:2014-10 PN-EN 61000-3-3:2013-10;
PN-EN 60204-1:2018-12;PN-EN 61000-6-3:2008/A1:2012

Jakakolwiek zmiana wprowadzona do wyrobu uniewaznia niniejszg deklaracje.

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie i przechowywanie
dokumentacji technicznej w siedzibie firmy: Katarzyna Kochanowska

Model UrZzgdzeni.......cceeiceienniinnincnsiicnniisniisniissiisssisssssssssssssssssssssssss

NUMET SEIYJNY.cuiiiiruiiiniinnruiissnicssiesssssssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssasssssssssssssse
(wypetnia sprzedawca)

Producent:
Swiecice, 21.01.2019 . JCodha e oy iy



WPROWADZENIE

Dziekujemy za wybdér pompy zatapialnej typu DOROTA marki OMNIGENA, mamy nadzieje, ze
dzieki lekturze niniejszej instrukcji bedziecie Panstwo obeznani z zasadami uzytkowania
maszyny, przepisami bezpieczenstwa podczas pracy oraz z jej parametrami technicznymi.

Instrukcja opisuje budowe, parametry pomp, procedury obstugi, transportu, smarowania,
konserwacji, inspekcji i regulacji. Pomoze ona operatorowi uzywaé urzgdzenie wydajnie,
ekonomicznie i bezbtednie.

Przed rozpoczeciem pracy nalezy dokitadnie zapoznaé sie z prawidiowym sposobem obstugi
pompy. W tym celu nalezy uwaznie przeczytad niniejszq instrukcje obstugi. W przeciwnym razie
moze doj$¢ do obrazen ciata lub uszkodzenia sprzetu.

NINIEJSZA INSTRUKCJA OBStUGI JEST nieodlgczng czesciqg urzgdzenia i powinna

zosta¢ przekazana wraz z pompqg podczas sprzedazy. W celu identyfikacji
konkretnego  modelu pompy, sprzedawca jest zobowigzany do  wpisania
w deklaracji zgodnosci i karcie gwarancyjnej model oraz numer seryjny, ktéry znajduje sie na
tabliczce znamionowej urzgdzenia. Numer seryjny urzqgdzenia zawiera rok produkcji pompy.
Zywotnos$é¢ urzgdzenia, jak réwniez wydajna i niezawodna praca w duzym stopniu zalezy od
obstugi i sposobu prowadzenia eksploatacji. Dlatego przed uruchomieniem pompy nalezy
doktadnie zapoznac sie z tresciq instrukcji i starannie wykonywac zalecone czynnosci.
Urzgdzenie nalezy konserwowadé w sposéb opisany w niniejszej instrukgji. Jezeli sprzet bedzie
nieprawidtowo uzytkowany lub modyfikowany w celu zmiany parametréw na odbiegajgce od
oryginalnej specyfikacji fabrycznej, gwarancja przestanie obowigzywad.

Niestosowanie sie do zalecen zawartych w instrukcji, uzytkowanie maszyny
niezgodnie z jej przeznaczeniem moze spowodowac cofnigcie gwarangji.
Gwarancja nie bedzie obejmowac usterek spowodowanych wykonywaniem nieuprawnionych
regulacji, wlasnorecznych nieuzgodnionych z producentem - przerébek, a takze zastosowan

niezgodnych z przeznaczeniem.

SPIS TRESCI:

1. Bezpieczenstwo str.3
2. Transport i magazynowanie str.4
3. Informacje ogdlne. Zastosowanie str.4
4. Montaz w zbiorniku z wodq str.5
5. Uruchomienie. Wytgczanie pompy str.6
6. Obstuga i konserwacja pompy str.7
7. Zaktécenia w pracy, ich przyczyny i sposoby usuwania str.7
8. Poziom hatasu str.7
9. Utylizacja str.7

1. BEZPIECZENSTWO
11 Informacgje, ktére sqg oznaczane ponizej okreslonymi symbolami sq bardzo istotne dla
bezpieczenstwa uzytkownika, montazu, eksploatacji i konserwacji pompy:

ﬁ - symbol zagrozenia ogdlnego. Przy takim oznaczeniu znajdujqg sie ostrzezeniaq,
ktorych nieprzestrzeganie moze stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia.

- symbol ostrzezenia przed porazeniem elektrycznym. Nieprzestrzeganie
A moze skutkowad porazeniem elektrycznym, spowodowad obrazenia ciata lub
$mieré.
Przed wykonywaniem czynnosci oznaczonych tym symbolem wtyczka przewodu
zasilajgcego pompe musi zostaé odigczona od zasilania elektrycznego lub musi
by¢ zablokowany wylgcznik gtéwny w pozycji zero.

- symbol znajduje sie w tych miejscach instrukgji, ktére moéwiqg o wskazéwkach
dla wiasciwej eksploatacji pompy w celu unikniecia zniszczerh w samym
urzgdzeniu



1.2 Zalecenia dotyczqce bezpieczenstwa.
A Pompa pod zadnym pozorem nie moze by¢ podigczona do sieci elektrycznej
w jakikolwiek sposdb, jezeli nie jest zainstalowana w zbiorniku lub bedqg wykonywane
z pompg jakiekolwiek czynnosci.
Przed rozpoczeciem jakichkolwiek dzialan z pompq nalezy szczegdétowo zapoznacd sie
z informacjami zawartymi w niniejszej instrukcji. Szczegdélnie nalezy zwrdéci¢ uwage na te
fragmenty, ktére oznaczone sqg symbolami méwigcymi o zagrozeniach dla oséb i szkodami
materialnymi.

1.3 Personel.

Pompa nie moze byc¢ uzytkowana przez dzieci i osoby ktérych stan fizyczny lub psychiczny na to
nie pozwala. Personel dokonujgcy montazu, uzytkowania i konserwacji pompy musi mieé
wlasciwe kwalifikacje zaréwno w kwestiach elektrycznych, jak i mechanicznych.

1.4 Bezpieczenstwo pracy z pompg

Jakiekolwiek prace przy pompie mogqg byé wykonywane po upewnieniu sie, ze zasilanie
elektryczne pompy zostato skutecznie odigczone. Uzytkownik przy pompie moze wykonywaé te
prace konserwacyjne i oczyszczajgce ktérych sposdb wykonania znajduje sie w pkt. 6 instrukcji.
Przy pracach z pompqg oprécz zalecen wynikajgcych z niniejszej instrukcji obstugi nalezy
stosowacd sie do ogdlinych przepiséw BHP oraz ewentualnych innych przepisow bezpieczenstwa.
Nieprzestrzeganie warunkéw bezpieczenstwa moze stanowi¢ zagrozenie dla oséb, srodowiska
naturalnego, jak tez moze spowodowad szkody w samej pompie.

1.5 Naprawy i zmiany w budowie pompy.

W okresie gwarantowanej odpowiedzialnosci za jakos¢ produktu wszelkie naprawy
i zmiany w budowie mogg by¢ dokonywane jedynie przez zaktad, ktéry jest wskazany
w karcie gwarancyjnej stanowigcej zatgcznik do niniejszej instrukcji. Po tym okresie rekomenduje
sie aby naprawy byly wykonywane przez wyspecjalizowane zaktady. Adresy niektérych zaktadéw
mozna znalez¢ na www.omnigena.pl. W przypadku prac konserwacyjno-oczyszczajacych
uzytkownik powinien zapewni¢ aby prace te byly wykonywane przez odpowiednio
wykwalifikowany personel, ktéry doktadnie zapoznat sie z niniejszq instrukcja.

1.6 Niedozwolony sposéb eksploatacji.

Niedozwolone media pracy to: powietrze, media tatwopalne i wybuchowe, plyny
zanieczyszczone zwigzkami nieorganicznymi, jak farby, oleje np. Pompa moze pracowaé tylko w
zakresie parametréw, ktére sq zgodne z podang charakterystykg oraz przy uwzglednieniu
ostrzezen i zalecen zawartych w niniejszej instrukcji oraz na tabliczce znamionowej.

2. TRANSPORT | MAGAZYNOWANIE

2.1 Transport pompy.

Powinien by¢ dokonywany srodkami stosownymi do wagi i wymiaru konkretnego typu pompy
i z zachowaniem odpowiednich srodkéw ostroznosci. Wagi i wymiary pomp znajdujg sie w
tabeli nr.l. Pompa moze by¢ transportowana i magazynowana w pozycji lezgcej. Nigdy nie
nalezy pociggac za przewéd przytgczeniowy. Przed przygotowaniem do transportu nalezy
z pompy wyla¢ wode oraz oczysci¢ jg z zewnetrznych zanieczyszczen. Nalezy skontrolowad
stan kabla elektrycznego, ewentualne ubytki izolacji zewnetrznej uzupeinic
w wykwalifikowanym warsztacie elektrycznym.

2.2 Magazynowanie.
Pompe nalezy przechowywaé w pomieszczeniach o temp. dodatniej. Pompa uzywana powinna
by¢ oprézniona z wody i przechowywana w oryginalnym opakowaniu i dowolnej pozycji.

3. INFORMACJE OGOLNE. ZASTOSOWANIE.

Zatapialne pompy membranowe Dorota znajdujg zastosowanie w gospodarstwach domowych
do pompowania czystej zimnej stodkiej wody z wtasnych ujec takich jak studnie kopane, zbiorniki,
beczki i studnie rurowe. Ze wzgledu na niewielkq $rednice mogq by¢ zastosowane we wszystkich
miejscach o $rednicy przekraczajgcej 125mm. Pompy membranowe ze wzgledu na wytwarzane
wysokie ci$nienie, mogq by¢ stosowane do systeméw nawadniania i podlewania ogrodu.

Informacja produktowa o pompie wodnej (MEI)

Minimalny wskaznik efektywnosci (MEI) oznacza bezwymiarowg jednostke skali dla sprawnosci pompy

hydraulicznej w najlepszym punkcie wydajnosci (BEP), obcigzenie czesciowe (PL) i przecigzenie (OL).
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Rozporzgdzenie Komisji (UE) okresla wymagania w zakresie energooszczednosci dla MEI> 0.1 od dnia
1 stycznia 2013 r. oraz MEI> 0.4 od dnia 1 stycznia 2015 roku. Orientacyjny punkt odniesienia dla
najlepszego wyniku dla pomp wodnych dostepne na rynku od 1 stycznia 2013 r. sqg okreslone w
rozporzgdzeniu.

— Wartos$¢ wzorcowa dla pomp do wody majgcych najwyzszqg sprawnosc¢ wynosi MEI = 0,70

— Sprawnosé¢ pompy z przepong o zmniejszonej wielkosci jest zwykle nizsza niz sprawnosé
pompy 2z przepong pelnowymiarowq. Zmniejszenie srednicy przepony spowoduje
dostosowanie pompy do ustalonego punktu pracy, a co za tym idzie - do zmniejszenia zuzycia
energii. Wskaznik minimalnej energochtonnosci (MEI) podano w oparciu o srednice przepony
pelnowymiarowej

— Dziatanie tej pompy o zmiennych punktach pracy moze by¢ bardziej efektywne i
ekonomiczne w przypadku stosowania sterowania, np. za pomocg napedu o zmiennej
predkosci obrotowej, ktéry dostosowuje wydajnosé pompy do systemu.

— Sprawnosé pompy do wody przy
zmniejszonej $rednicy wirnika [0,6]

Przyktad wykresu sprawnosci wzorcowej

Informacje na temat sprawnosci wzorcowej
mozna znalez¢ na stronie internetowej
www.omnigena.pl

DANE TECHNICZNE: Ttoczone media - zimna, stodka, czysta
(zanieczyszczenia < Tmm)
Stopien ochrony - IP68
Klasa izolacji -B
Zanurzenie max -5m
Temperatura cieczy: 0°C do +35°C
TABELA NR. 1
Wydajnos¢ | Podnoszenie| . Napiecie/ Moc | Max.prgd | Waga | Wymiary opak
$rednica c . L
Typ pompy Qmax. Hmax. krééca czestotliwo$¢ | silnika Juzwojenia| pompy | dixszer x wys
[I/min] [m] zasilania [kW] [A] [kg] [mm]
DOROTA 20 70 Ve 230V/50Hz 0,25 3,2 32 303x145x145

Podane powyzej parametry uzyskiwane sg ha wyjsciu z pompy bez uwzgledniania oporéw instalacji
ttocznej! Wszystkie weze ttoczne, ktére mozna zwingc¢ w rolke (weze typu strazackiego lub podobne),
znacznie zmniejszajg parametry hydrauliczne pompy (wydajnosé i wysokos$¢ podnoszenia)! Weryfikacja parametréw
produktow byta przeprowadzana na wybranej partii towaru. W zaleznosci od serii produkcyjnej parametry te mogqg
sie rozni¢, Przed zakupem produktu, nalezy sprawdzi¢ na tabliczce znamionowej parametry konkretnego
egzemplarza. Podane parametry uzyskiwane sq na wyjsciu z pompy bez uwzglednienia czynnikéw zewnetrznych
np. oporéw instalacji ttocznej i ssgcej. Parametry urzgdzen uzyskano w warunkach laboratoryjnych. W warunkach
eksploatacyjnych moze wstqpi¢ réznica +/- 10 %, od tych podanych na tabliczce znamionowej konkretnego
egzemplarza. Przed instalacjq nalezy sprawdzic¢ na tabliczce znamionowej parametry konkretnego egzemplarza

pompy.

4. MONTAZ W ZBIORNIKU Z WODA
4.1 Podlqgczenie hydrauliczne.
Przygotowanie pompy do pracy wymaga spetnienia nastepujgcych czynnosci:

e Zatozenia weza zgdanej dltugosci na kréciec wylotowy pompy,

e Zawieszenia pompy na lince w studni lub innym zbiorniku
Pompa powinna by¢ zawieszona tak, aby nie dotykata do $cian oraz dna zbiornika i na takiej
wysokosci, aby uniemozliwi¢ zasysanie przez pompe zanieczyszczen, a w szczegodlnosci piasku.
Pompe nalezy zawiesi¢ na wystarczajgco mocnej lince tak, aby nie ulegta zerwaniu w czasie
pracy pompy. Waz powinien byé utozony tak, aby nie zalamywat sie w czasie pracy pompy.
Zalamania weza mogqg doprowadzi¢ do nadmiernego przecigzenia mechanizmu pompy.
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» Pompy fabrycznie przystosowane sq do wspdlpracy z wezami elastycznymi, ich stan
nalezy systematycznie kontrolowaé.

Pompa musi by¢ catkowicie zanurzona w wodzie. Praca pompy na sucho jest
niedozwolona spowoduje zniszczenie pompy.

Uszkodzenia pompy spowodowane pompowaniem zanieczyszczen mineralnych nie podlegajg

naprawqg gwarancyjnym.

4.2 Podigczenie elektryczne.
Podlgczenie elektryczne powinno by¢é dokonane przez osoby posiadajgce
wiasciwe kwalifikacje i zgodnie z wtasciwymi przepisami

Pompa moze by¢ podigczona tylko do sieci ze sprawnym uziemieniem

Zyla przewodu w izolacji zielono-zéttej jest zylg uziemiajgcg. Producent jest
zwolniony od wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody wyrzqgdzone ludziom lub
rzeczom wynikajgce z braku uziemienia.

Silnik pompy musi by¢ zabezpieczony wytgcznikiem réznicowo-prgdowym
0 znamionowym prgdzie réznicowym nie wyzszym niz 30mA

Po zainstalowaniu mechanicznym pompy przewéd zasilajgcy jg w energie
elektryczng nalezy zamocowadé w taki sposéb aby z jednej strony byta
zapewniona jego swoboda, czyli tak, aby w przewodzie nie wystepowatly Zadne naprezenia,a z
drugiej strony, aby nadmiernie zwisajgcy przewdd nie ulegt uszkodzeniom mechanicznym.

Zabrania sie podnoszenia lub opuszczania pompy za przewoéd

przylgczeniowy, gdyz doprowadzi to do uszkodzenia tego przewodu

oraz pompy. Pompe nalezy opuszczac na linie lub taiicuchu a przewéd

powinien by¢ swobodny.

Jakiekolwiek uszkodzenie izolacji zewnetrznej przewodu zasilajgcego powoduje
konieczno$¢ wykonania naprawy lub wymiany przewodu w wyspecjalizowanym
zaktadzie. W przeciwnym razie do silnika pompy dostanie sie woda i spowoduje
jego uszkodzenie.

Siec¢ elektryczna zasilajgca pompe musi by¢ wyposazona w wytqgcznik
nadprgdowy (np. M611) zabezpieczajqgcy uzwojenia przed przecigzeniem.
Wylgcznik musi by¢é nastawiony na max. prgd uzwojenia tzn. 3.2 A. Pompa
moze pracowaé bez takiego zabezpieczenia jednak w przypadku awarii
urzgdzenia spowodowanej przecigzeniem ewentualne koszty naprawy

Pokrywa uzytkownik.

5. URUCHOMIENIE. WYLACZANIE POMPY
Przed jakimikolwiek czynnosciami zwigzanymi z uruchomieniem nalezy

A upewnic sie, ze pompa jest odltgczona od zasilania elektrycznego i zabezpieczona
przed przypadkowym zalgczeniem

5.1 Wigczanie pompy.
Prawidtowo podigczong pompe wiqgczyc do sieci elektrycznej.

5.2 Ze wzgledu na swojqg konstrukcje pompa DOROTA nie jest przeznaczona do tzw. pracy

ciqggtej. Dopuszczalny czas pracy ciggtej nie moze przekracza¢ 60 minut, po ktérym
nalezy przerwac prace na okoto 30 minut.

Pompa, co 3 dni pracy powinna by¢ wyjeta z cieczy, oczyszczona, wyptukana poprzez

uruchomienie w czystej wodzie.

5.3 Wytgczanie pompy:
v dla wylgczenia pompy z pracy wystarczajgce jest odlgczenie jej od sieci elektrycznej. W
tym przypadku dokonujemy tego poprzez odlgczenie wtyczki.
v stosownie do medium w ktérym pompa pracuje nalezy jg wiltasciwie przeptukad
w czystej wodzie.



v dla osuszenia pompy wystarczajgce jest pozostawienie jej na jaki$ czas w suchym miejscu.
6. OBSLUGA | KONSERWACJA POMPY

Przed jakimikolwiek czynnosciami z pompqg nalezy sie upewnié, ze zasilanie
elektryczne jest odlgczone.

Ze wzgledu na swojg budowe pompa nie wymaga obstugi i konserwacji.

Nalezy systematycznie dokonad sprawdzenia stanu izolacji przewodu zasilajgcego.
Wszelkie uszkodzenia powodujg koniecznosé¢ wymiany tych elementéw przez fachowy personel.

7. ZAKLOCENIA W PRACY, ICH PRZYCZYNY | SPOSOBY USUWANIA

SPOSOB
WADA PRZYCZYNA USUNIECIA
Sprawdzié, czy jest zasilanie, sprawdzic, czy
e a) Brak zasilania elektrycznego wtyczka jest wlasciwie potgczona z gniazd-
Silnik pompy kiem
nie pracwe b) Zadziatalo zabezpieczenie przeciw | Wiqczy¢ zabezpieczenie przeciw przecigze-
przecigzeniu niu
c) Uszkodzony przewdd zasilajacy .
. Przekaza¢ do naprawy
lub silnik

a)Silnik pompy jest przecigzony
zanieczyszczeniami w czgsci Przekaza¢ do zaktadu naprawczego

Pompa zalgcza sie lecz hydraulicznej

zabezpieczenie b)Zbyt niska nastawa zabezpieczenia [ ., yi¢ wiasciwie zabezpieczenie

przeciw przecigzeniu przeciw przecigzeniowego

wylgcza silnik ¢) Zbyt niskie napiecie prgdu elek- . - ..
trycznego Usunq¢ przyczyne zbyt niskiego napiecia
d) Uszkodzony silnik Przekazaé do naprawy

8. POZIOM HALASU
Poziom hatasu emitowanego przez pracujgcg pompe nie przekracza 70 dB (A).

9. UTYLIZACJA
Oznakowanie tego sprzetu symbolem przekreslonego kontenera informuje o zakazie
umieszczania zuzytego sprzetu tgcznie z innymi odpadami. Szczegdtowe informacje na
temat recyklingu produktu mozna uzyska¢ w urzedzie miasta lub gminy,
w zaktadzie utylizacji odpadéw komunalnych albo tam gdzie towar zostal nabyty.
Niniejszy wyrdb i jego czesci nalezy utylizowac zgodnie z zasadami ochrony srodowiska.
Jezeli naprawa wyeksploatowanej pompy nie bedzie miata ekonomicznego uzasadnienia pompe
nalezy zdemontowaé¢ oddzielajgc od siebie czesci zeliwne, stalowe, miedziane, z tworzyw
sztucznych i gumy. Uzyskane elementy przekazac do specjalistycznych zaktadéw zajmujgcych sie
przetwarzaniem i zagospodarowywaniem odpaddéw przemystowych i zuzytych urzqdzen.
Nalezy skorzysta¢ z lokalnych publicznych lub prywatnych zakiadéw utylizacji odpadoéw.
Przekazanie zuzytego sprzetu do punktéw zajmujgcych sie odzyskiem i ponownym uzyciem
przyczynia sie do unikniecia wptywu obecnych w sprzecie szkodliwych sktadnikéw na srodowisko
i zdrowie ludzi. Przekazanie zuzytego sprzetu do punktéow zajmujgcych sie odzyskiem i ponownym
uzyciem przyczynia sie do unikniecia wptywu obecnych w sprzecie szkodliwych skitadnikéw na

srodowisko i zdrowie ludzi. W tym zakresie podstawowq role spetnia kazdy uzytkownik.

Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w kazdym czasie zmian konstrukcyjnych lub kolorystyki bez
wczesniejszego informowania. Zdjecia i rysunki majq charakter poglgdowy.
Wersja instrukcji 20.12.2019 .



KARTA GWARANCYJNA

UWAGA! Karta gwarancyjna wazna tylko tgcznie z dowodem zakupu
(faktura, rachunek, paragon).

1) Gwarancji udziela sie na 24 miesigce od daty zakupu jezeli zakupiony produkt nie stuzy do
uzytku w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W przypadku zakupu na uzytek
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej gwarancji udziela sie na 12 miesiecy. Karta z datqg
sprzedazy i wpisanym numerem produkcyjnym pompy powinna by¢ potwierdzona przez
punkt sprzedazy pieczqgtkq i podpisem sprzedawcy.

2) Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowaq.

3) Naprawa zostanie wykonana na warunkach zgodnych z aktualnymi przepisami o gwarancji,
obowigzujgcymi w Rzeczypospolitej Polskiej.

4) Zakres ustug gwarancyjnych obejmuje usuwanie wad materiatowych lub innych wad
ukrytych powstatych z winy producenta.

5) Wymiana sprzetu na inny lub zwrot gotéwki moze mie¢ miejsce w przypadku, gdy sklep, w ktérym
nastgpit zakup, wyrazi na to zgode oraz gdy:

a) urzgdzenie nie nosi sladéw uzytkowania i fakt ten jest potwierdzony przez gwaranta,
b) naprawa gwarancyjna nie jest mozliwa w terminie ustawowym,

6) W okresie gwarancji nie wolno dokonywaé¢ zadnych zmian w konstrukcji urzgdzenia (dotyczy
to takze skracania przewodu przytgczeniowego) bez uzgodnien z gwarantem.

7) W okresie gwarancji nie wolno rozmontowywac¢ urzqgdzenia poza czynnosci wynikajgce
z instrukcji obstugi.

8) Niedotrzymanie warunku z punktu 6 i 7 powoduje uniewaznienie gwarancji.

9) Poza warunkami gwarancji, kupujgcemu nie przystugujg zadne odszkodowania.

10) Urzgdzenie musi by¢ dostarczone do serwisu wraz z:

a) szczegétowym opisem problemu technicznego,
b) kartg gwarancyjnq,
c) waznym dowodem zakupu.

W kazdym przypadku uzytkownik zobowigzany jest wymontowaé urzgdzenie ze studni

lub miejsc trudno dostepnych. Produkt musi odpowiadaé podstawowym warunkom higienicznym.

W przypadku wysytki pomp do naprawy przez uzytkownika, uzytkownik uzyska od gwaranta

telefoniczng instrukcje o sposobie przesyiki i firmie przewozowej, z ktérg gwarant ma podpisang

umowe przewozu. Informacja ta jest réwniez dostepna na stronie producenta www.omnigena.pl

W przypadku skorzystania ze wskazanej firmy przewozowej koszty przesytki zostanqg rozliczone

miedzy gwarantem a przewoznikiem. Wysylajgcy zobowigzany jest oprézni¢ dokladnie pompe

z resztek wody. Przed ewentualnymi uszkodzeniami w transporcie, urzqgdzenie nalezy

zabezpieczy¢ wypelniajgc szczelnie paczke np. gazetami, folig, styropianem. Dodatkowo na

kartonie trzeba umiesci¢ informacje "géra-dét" i napisac¢ "UWAGA SZKLO".

Numer produkcyjny: Model urzgdzenia:

Data sprzedazy (miesigc stownie) pieczgtka i podpis sprzedajgcego

Bardzo pomocne w szybszym zatatwieniu sprawy przy sktadaniu reklamacji bedzie
podanie adresu mailowego reklamujgcego.

N Gwarantem i wykonujgcym naprawy w imieniu producenta jest:
XL, Omnigena Michat Kochanowski i Wspélnicy Sp. j.
‘f' Swiecice ul. Pozytywki 7
° 05-860 Plochocin
Omnigena



